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Ansvarsomrade

Socialnimnden ansvarar for dldreomsorg, hilso- och sjukvard, omsorg om funktionshindrade, individ
och familjeomsorg, familjerddgivning och EKB.

Socialnimnden anger mél, inriktning, riktlinjer, kvalitetsprogram samt beslutar om delegering for
socialtjansten. Socialnimnden beslutar dven i drenden av principiell betydelse samt drenden som enligt
lag skall beslutas av socialnamnd. Allt handlande utgar alltid frain kommunens Vision samt
Socialnimndens reglemente. Socialnimnden har uppféljningsansvar som regleras 1 Lednings- och
kvalitetssystem och initierar utveckling och férandring av verksamheten. Beredning av drenden till
Socialnimnd sker 1 organ som bestir av ordférande, vice ordférande samt representant fran
oppositionen.

Socialtjanstens verksamhet utévas huvudsakligen genom myndighetsutévning. Verksamheten styrs
bland annat av kommunallagen, férvaltningslagen offentlighets- och sekretesslagen, socialtjanstlagen,
hilso- och sjukvardslagen, lagen om stéd och service, lagen med sirskilda bestimmelser om vard av
unga, forildrabalken, lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall och arbetsmiljolagen.

Dessutom styr tillimpliga delar av FN:s barnkonvention.

Vasentliga handelser under aret

Verksamhet Viktiga hindelser
Gemensamt och T augusti 2019 slutade forvaltningschef och bitridande forvaltningschef
nimnd anstilldes som tf forvaltningschef med ansvar f6r bade stéd och ledning.

Socialnimnd provar ett nytt arbetssitt, med uppdelning av
nimndssammantridet, med informationsirenden forst, sedan gruppmote och
avslutas med beslutsmote. Arbetssittet utvirderades under hosten med gott
resultat.

Arbete med processer, e-tjinster och web pigar under 2019.

Systemforvaltarna har fortsatt arbetet med 6vergang fran ProCapita till
LifeCare.

Aldreomsorg Alla enheter inom kommunens vard- och omsorgsboenden har under aret
overgitt fran verksamhetssystemet ProCapita till att arbeta 1 den nya versionen
LifeCare. Samtliga anstélla har dessforinnan fitt utbildning av
Socialférvaltningens systemadministratorer.

Vi ser en fortsatt 6kning av antalet hemtjinsttimmar som ska verkstillas. Den
enskilt storsta orsaken dr de korta vardtiderna/ledtiderna inom specialistvarden.
Under 2019 har alla beslut gillande permanent vird- och omsorgsboende utom
ett kunnat verkstallas inom 3 ménader.

Under hésten 2019 har arbete pdborjats med att avveckla ett viningsplan pa
Tallnis vard- och omsorgsboende.
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Andelen personer med insatser frin hemsjukvarden 6kar stadigt bade vad giller
insatser fran distriktsskoterska och eller rehabteam.

Vi har under aret tackat ja till att delta 1 ett projekt som drivs av en privat
utforare 1 Primarvarden, projektets syfte dr att utveckla och digitalisera
likarbesok 1 hemmet.

Under 2019 har ett projekt, TUFF, genomforts 1 samarbete med
Socialférvaltningen och Riddningstjansten Medelpad. Syftet med TUFF var att
erbjuda personer som bor 1 ordinirt boende och som har nedsatt balans
mojlighet att 1 grupp fa utbildning och trining {or att forebygga fall och
olyckor. Ett ytterligare mal var att ge deltagarna mojlighet att skapa nya sociala
kontaktnit 1 och med triffarna. Efter utvirderingen som visade positiva resultat
har beslut tagits om att fortsitta med en andra grupp under 2020.

Barn och familj har under 2019 borjat jobba med forstirkta utredningar pa
hemmaplan pé forsok. Detta har gett goda resultat och bedéms gett tillriackliga
beslutsunderlag utan att anvinda sig av externa utredningshem. Vidare har
forsok med forstarkt familjehemsvird/behandlingsfamilj gjorts istillet for
institutionsplacering. Volymen for detta forsok ar for liten fOr att gora en
utvirdering och kommer fortsitta. Vuxenstod/socialpsykiatri har sett en 6kning
av drenden med svart missbruk 1 malgruppen unga vuxna vilket bidragit till
kostnadsdrivande SiS-placeringar. Framtagande av en strategi for att motverka
externa placeringar och frimja arbetet mot hemmaplanslésningar har paborjats
och kommer redovisas 1 februari 2020.

Ekonomiskt bistind har fortsatt deltagit det nationella utvecklingsprojektet via
SKR for att bryta langvarigt bistindsmottagande, 6ka brukarmedverkan,
utveckla verksamheten och skapa ett attraktivt och hallbart arbetsliv f6r
personalen.

Genomlysning av missbruksvirden slutfordes under forsta kvartalet 2019 och
visade pé att ett arbete maste goras fOr att skapa en sammanhallen vardflita dir
stora delar av férvaltningen maste involveras. Dirav upphandlades en
processledare som styr detta arbete mot 6kad intern samverkan, detta kommer
fortgd under hela 2020. I september 2019 beslutades att integrera AME och
Integration under socialnimnden och IFO. Med detta beslut gavs férvaltningen
1 uppdrag att se dver hela arbetssokandesparet med fokus mot att sinka
forsorjningsstodet pé sikt. Detta kommer att redovisas till nimnden 1 mars
2020.

[ februari 2019 6vertog kommunen Framnisgarden, bostider med sdrskild
service LSS, fran Visternorrlands utveckling och omsorg. Eftersom 6vertagandet
skedde via en verksamhetsovergang innebar det att verksamheten kom 6ver 1 sin
helhet inklusive personal. Verksamheten har efter 6vergingen dock bytt namn
och heter idag Framnisgarden 44 och innefattar 3 serviceligenheter och 5
ligenheter med inriktning gruppbostad.

Under 2019 har en 6kning av antalet ans6kningar om insatsen bostad med
sarskild service skett. Detta ledde till 9 gynnande beslut under aret vilket kan
jamforas med 2018 da endast tva gynnande beslut fattades. Detta medfor att det
vid arets slut finns 5 beslut om insatsen som 1 brist pa tillgingliga bostider



vintar pd att kunna verkstillas.

Under aret uppstod dven behov av att kopa extern plats for bostad med sirskild
service, LSS, dd verksamheterna 1 egen regi inte motsvarade den enskildes behov.

Nyckeltal och volymuppgifter

Bokslut Bokslut Bokslut
Matt 2019 2018 2017
Antal boende vird och omsorgsboenden 199 209 201
Antal verkstillda hemtjinsttimmar per manad 14 220 13 754 13 361
Antal boende LSS 42 40 33
Antal brukare personlig assistans (LSS-SFB) 7/27 8/31 9/36
Antal placerade barn och unga (Fam.hem-HVB exkl. EKB) 44 39 35
Antal hushéll forsérjningsstod 247 224 195



Ekonomi, kommentarer

Verksamhetens intikter 86 677 88043 1366 121 763
Verksamhetens kostnader (-) -484 863 -523 228 -38 365 -556 498
Verksamhetens nettokostnad (-) -398 186 -435 185 -36 999 -434 735

Drift, kommentarer

Socialforvaltningens nettokostnad som helhet for
rikenskapsar 2019 slutar pa 435 185 tkr.

Aldreomsorgen -15 503 tkr

Resultatet for dldreomsorgen visar ett underskott.

Av det totala underskottet motsvarar
personalkostnader drygt 70%. Det finns flera orsaker
till underskottet, volymokningar 1 hemtjinsten,
kostnader fackligt fortroendevalda kommunal -
1,200 tkr. Sparatgirder i form av héllbart arbetsliv
och effektiviseringar motsvarar -1,700 tkr. Infor varje
sommar blir situationen allt mer anstringd vad giller
vikarier med formell kompentens eller erfarenhet
fran dldreomsorg. Konsekvensen av att allt firre
personer med utbildning finns att tillgd som vikarier
blir att vi maste 6ka antalet inskolningsdagar frin 2-3
dagar/person till 5-6 dagar/person.

Det innebir att budgeten for vikarier inte varit
tillrdcklig.

Ovriga verksamhetskostnader som paverkar resultatet
ir att budget for intikterna pa vird omsorgsboende
varit allt for hogt berdknad vilket innebir ett totalt
minus pé intdkter motsvarande -1 930tkr.

Kop av korttidsplats - 887 tkr samt sparatgard
bilpool - 530tkr.

Budget f6r medicinskt firdigbehandlade visar pa ett
plus da knappt 50% av budgeten utnyttjats.

Hilso- och sjukvard -649 tkr.

Underskottet inom hilso- och sjukvarden beror
huvudsakligen pa att det ar stora problem att
rekrytera sjukskoterskor framforallt under
semesterperioden. Vakanser under dret har periodvis
har fitt ersdttas genom att beordrad 6vertid
utbetalats alternativt har enskilda
fortag/bemanningsforetag anlitats.

Omsorgen om funktionshindrade -9029 tkr.
Orsaken till det negativa resultatet ir:

De storsta orsakerna till det negativa resultatet ar
kostnad for kép av extern boendeplats, ej budget
2019, 6kade kostnader for assistans dir bland annat

kostnader motsvarade 500 tkr hirrér frin 2018, fler
beslut inom korttidsverksamheten f6r barn och unga.

Individ och familjeomsorgen -13167 tkr.

Barn- familj- vuxenplaceringar

Under 2019 har det fortsatt varit ett hogt inflode pa
nya drenden 6ver hela IFO. Dock har antalet
institutionsplaceringar inom barn och familj minskat
mot 2018. Inom vuxen ligger nivderna kvar pa
samma som 2018. Antalet placeringar relaterat till
tvingslagstiftningen har varit hog pa vuxen vilket
ocksa idr de dyrare placeringarna.

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistind stir f6r nirmare 7000 tkr av
underskottet. Infér 2019 genomfordes ett sparforslag
dir budgeten for fors6rjningsstéd siankte till 1 6000
tkr, trots ett utfall pd 21 500 tkr 2018. En 6kning
med 1500 tkr har saledes skett sedan 2018 vilket
forklaras med 6kat volym beroende pa frimst statlig
overvaltring fran Forsikringskassan och forindrad
arbetsmarknadspolitik hos Arbetsférmedlingen.

EKB -178 tkr

Minskade volymer gor att intikterna minskat
snabbar dn prognos som var lagd till 0.



Investeringar

Investering Avvikelse
2019
Arbetsmiljoatgarder -66
Maobler -1 355
IT -105
Larm -40
IV2640 (AME-projekt) -4 000 -374
Summa investeringar -5 000 -1 940 -3 060

Investeringar, kommentarer

Kompletteringsbudget har limnats pd 3 060 tkr till budget 2020 fér IV2640.



